REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG | SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH ORAZ
STACJONARNYCHNA STRONIE INTERNETOWEJ WWW.DANIELSKALNY.PL

Data wejscia w zycie: 24.06.2025r.
§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng, zasady zawierania umow sprzedazy produktéw cyfrowych oraz stacjonarnych,
zasady realizacji zamdwien, prawa i obowigzki Klientéw oraz Sprzedawcy, a takze zasady
postepowania reklamacyjnego i odstgpienia od umowy w ramach serwisu internetowego
dostepnego pod adresem www.danielskalny.pl

2. Witascicielem serwisu internetowego oraz Sprzedawcg/Ustugodawcy jest Daniel Skalny
prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg pod firmg DANIEL SKALNY- Trener
personalny, z siedzibg przy ul. Kopalnianej 4, 32-067 Zalas

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

o Numer NIP: 5130283559

o Adres e-mail: skalny.trening@gmail.com

> Numer telefonu: 512 633 956

o Adres strony internetowej: https://danielskalny.pl/

4. Miejscem wykonywania dziatalnosci stacjonarnej jest sitownia Graviton, ul. Dworcowa 2,
Trzebinia.

5. Obszar dziatania Sprzedawcy obejmuje Polske oraz Polakdw mieszkajgcych poza granicami
kraju .

6. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Kazdy Klient, przed skorzystaniem z ustug lub ztozeniem zamdwienia, ma obowigzek zapoznaé
sie z trescig Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia
zamowienia lub skorzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce.

8. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkty oraz Swiadczy¢ Ustugi wolne od wad.

9. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ograniczad jakichkolwiek
praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw prawa, a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku
ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

§2. Definicje

1. Sprzedawca/Ustugodawca — Daniel Skalny, prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$é
gospodarczg pod firmg DANIEL SKALNY- Trener personalny.

2. Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktdra korzysta ze Sklepu, w tym sktada Zamdwienie lub korzysta z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktdrej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.



4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

5. Produkt —towar lub ustuga oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu, w tym Produkt elektroniczny, Produkt fizyczny (jesli dotyczy) lub Ustuga.

6. Produkt Cyfrowy (Tres¢ cyfrowa/Ustuga cyfrowa) — produkt wytwarzany i dostarczany w
formie elektronicznej, takie jak gotowe plany treningowe, kursy wideo, e-booki (PDF),
pliki do pobrania (PDF, Excel) oraz linki do wyswietlania (wideo na YT z prywatnym
linkiem).

7. Ustuga — ustuga swiadczona przez Sprzedawce, w tym ustugi zindywidualizowane (trening
personalny stacjonarnie, konsultacja treningowa stacjonarnie i online, indywidualny plan
treningowy stacjonarnie i online) oraz ustugi online (warsztaty online i stacjonarnie,
mentoring, webinary i szkolenia online i stacjonarnie, kursy wideo).

8. Sklep Internetowy (Serwis) — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem www.danielskalny.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze sktadac
Zamowienia i korzystac z ustug.

9. Zamodwienie — o$wiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
Produktu lub Ustugi.

10. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu lub swiadczenia Ustugi zawarta
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu.

11. Dni Robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

12. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

1. Z Ustugodawca/Sprzedawcg mozna skontaktowac sie za posrednictwem:
° adresu e-mail: skalny.trening@gmail.com
> numeru telefonu: 512 633 956

2. Kontakt telefoniczny ze Sprzedawca jest mozliwy w dni robocze.
3. Klient moze réwniez skorzysta¢ z formularza kontaktowego, jesli taki bedzie dostepny na
stronie.

§4. Wymagania Techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien na
Produkty i Ustugi, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

o Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet.

o Odpowiednio skonfigurowana i aktualna przegladarka internetowa umozliwiajgca przegladanie stron
WWW, z wtgczong obstugg plikdéw Cookies i skryptdw Java Script.

o Aktywne i sprawne konto poczty elektronicznej (e-mail).



o W przypadku korzystania z Produktéw Cyfrowych (e-booki, pliki do pobrania) — zainstalowany
program do odczytu plikéw PDF oraz Excel.

o W przypadku kurséw wideo/webinaréw — dostep do Internetu oraz oprogramowanie umozliwiajgce
odtwarzanie tresci wideo (np. poprzez linki do YouTube).

2. Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe na wszystkich
popularnych typach systemdéw operacyjnych i przeglgdarek internetowych.

§5. Ustugi Elektroniczne w Sklepie

1. Sprzedawca udostepnia w Sklepie nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz
Zamoéwienia, Newsletter, a takze mozliwosé Opinie.

2. Konto Klienta:

oRejestracja Konta w Sklepie jest darmowa i nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracji.
Niezbedne dane to: Imie, Nazwisko, adres e-mail Klienta, nr tel., adres do wysytki zamdwionych
produktéw (jesli dotyczy).

3. Formularz Zaméwienia:

o Ustuga elektroniczna umozliwiajgca ztozenie Zamoéwienia. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy dodad
wybrany Produkt lub Ustuge do koszyka.

o W trakcie sktadania Zamowienia, Klient wypetnia Formularz Zaméwienia, podajgc niezbedne dane
(imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane do faktury, dane adresowe do wysytki/kontaktu,
dane dotyczace stanu zdrowia - jesli konieczne dla realizacji ustugi).

°Przed sfinalizowaniem Zaméwienia, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych i
wybranego Produktu/Ustugi.

°Ztozenie Zamdwienia wymaga akceptacji Regulaminu i nacisniecia przycisku "Kupuje i ptace" lub
réwnoznacznego.

4, Newsletter:

o Sprzedawca oferuje Newslettera, ktory bedzie oferowany Klientom w celu przekazywania informacji
o nowosciach, promocjach i ofertach.

o Zapis na Newsletter bedzie mozliwy poprzez podanie adresu e-mail na stronie Sklepu.
o Klient bedzie miat mozliwos¢ rezygnacji z Newslettera w kazdej chwili.

5. Opinie:
o Sprzedawca moze udostepnia¢ mozliwos¢ dodawania opinii.

o Wszelkie opinie zamieszczone przez Uzytkownikdw muszg by¢ rzetelne, prawdziwe i zgodne z
prawem oraz dobrymi obyczajami.

oSprzedawca zastrzega sobie prawo do kontrolowania i moderowania Tresci Uzytkownika
zamieszczonych w Sklepie, a takze do ich zablokowania lub usuniecia w przypadku naruszenia
standardéw Regulaminu. Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony z uzasadnieniem.

o Proces pozyskiwania opinii: Sprzedawca zapewnia, ze publikowane opinie o Produktach pochodza
od jego Klientow, ktérzy zakupili dany Produkt.



§6. Zasady Dokonywania Zakupdéw i Sposoby Ptatnosci

1. Informacje o Produktach i Ustugach podane na stronie Sklepu stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Proces zakupu obejmuje: dodanie Produktu/Ustugi do koszyka, wypetnienie wymaganych
danych w formularzu zamédwienia, wybdr metody ptatnosci, dokonanie ptatnosci i
potwierdzenie zamdwienia.

3. Ceny Produktéw i Ustug podawane sg w ztotych polskich (PLN).

4. Ceny wskazane w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem zamodwienia obejmujg taczng cene
zamoéwionych Produktow/Ustug wraz z podatkami (jesli obowigzujg).

5. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:

° Przelew bankowy

o BLIK

o Karty ptatnicze

o Zewnetrzne systemy ptatnosci (np. Przelewy24).

6. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

§7. Realizacja Zamodwienia

1. Potwierdzenie przyjecia zamowienia przesytane jest automatycznie na adres e-mail Klienta po
ztozeniu zamdwienia.
2. Dostawa Produktéow Cyfrowych:

° Produkty cyfrowe sg dostarczane Klientowi w formie linku do pobrania lub wysytki na adres e-mail,
automatycznie po zakupie lub na platformie po zakupie.

o Gotowe Produkty Cyfrowe (np. e-booki, gotowe plany treningowe, kursy wideo) sg dostarczane w
tym samym dniu, zaraz po zakupie.

o W przypadku kurséw wideo lub szkolen online, materiaty mogg by¢ dostepne do odtworzenia przy
pomocy dedykowanej platformy. Dostep do materiatdw jest bez okresowy.

o Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb przechowywania materiatéw cyfrowych w
archiwach Klienta. Utracone przez Klienta materiaty nie bedg wysytane ponownie.

3. Realizacja Ustug Zindywidualizowanych (Trening personalny, konsultacja, indywidualny plan
treningowy):

o Po zakupie Ustugi zindywidualizowanej (np. indywidualny plan treningowy, trening personalny,
konsultacja), Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem w terminie do 7 dni roboczych w celu ustalenia
daty spotkania (dla ustug stacjonarnych) lub szczegotéw wspétpracy (dla ustug online).

oIndywidualny plan treningowy jest dostarczany Klientowi w terminie do 7 dni roboczych od
momentu ustalenia szczegétow.

4. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty Klienta na
koncie Sprzedawcy.

§8. Prawo Odstgpienia od Umowy



1. Klient, zaznaczajgc odpowiednie pole (checkbox) podczas procesu sktadania zamdwienia na
Ustugi lub tresci cyfrowe, wyraza swojg wyrazng i uprzednia zgode na petne wykonanie ustugi lub
rozpoczecie dostarczania tresci cyfrowych przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy. Jednoczesnie Klient niniejszym potwierdza, ze zostat poinformowany, iz po petnym
wykonaniu Ustugi przez Sprzedawce lub rozpoczeciu Swiadczenia w zakresie dostarczania tresci
cyfrowych (oraz w przypadku tresci cyfrowych — po przekazaniu Klientowi potwierdzenia przez
Sprzedawce), utraci prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosé, co Klient
przyjmuje do wiadomosci.

2. Wyijatki od prawa odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem w odniesieniu do umow:

o O $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

° O dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie.

o Klient rozumie, ze po pobraniu tresci cyfrowych / spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia
od umowy.

o W ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
indywidualny plan treningowy).

° Oraz innych wyjatkdéw przewidzianych w ustawie o prawach konsumenta, w szczegdlnosci art. 38 tej
ustawy.

5. Odstgpienie od umowy w wyniku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa:

o W przypadku, gdy dostarczona tres¢ cyfrowa jest niezgodna z umowa, Klientowi bedgcemu
Konsumentem przystugujg uprawnienia okreslone w przepisach o reklamacji (rekojmi), w tym w
okreslonych przypadkach prawo do odstgpienia od umowy (tj. zwrotu zaptaconej ceny) z powodu
niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa. Procedura ta jest szczegétowo opisana w §9 niniejszego
Regulaminu. To prawo jest odrebne od ogdlnego prawa do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
bez podania przyczyny.

§9. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za zgodno$¢ Produktu lub Ustugi z Umowg Sprzedazy
na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym oraz Ustawie o Prawach Konsumenta.

2. Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce Ustug lub Produktéw drogg mailowg na adres:
skalny.trening@gmail.com.

3. Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato:

o Dane Klienta (imie, nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji).

o Numer Zaméwienia lub date zakupu.


mailto:skalny.trening@gmail.com

o Opis przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowa.

o Zadanie Klienta (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot ptatnoéci/odstapienie od umowy,
ponowne wykonanie ustugi).

o Dowdd zakupu (faktura, rachunek lub paragon).

4.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

W przypadku reklamacji dotyczacych Produktéw Cyfrowych (tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej), odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy jest okreslona przepisami Ustawy o Prawach
Konsumenta, w szczegdlnosci art. 43h — 43, ktére dotyczg braku zgodnosci tresci cyfrowej z
umowa. Produkt cyfrowy jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w
szczegblnosci jego opis, rodzaj, ilosé, jakos¢, kompletnos$é i funkcjonalnosé, kompatybilnosé,
interoperacyjnosc i dostepnos¢ aktualizacji.

§10. Dane Osobowe i Prywatnos¢

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.
Cel zbierania danych osobowych obejmuje: realizacje zamdwienia, kontakt z osoba, wysytke
newslettera (jesli Klient wyrazi zgode), usprawnienie ustug, a takze cele analityczne,
statystyczne oraz marketing bezposredni.

Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze uniemozliwic¢ Sprzedawcy realizacje
Umowy Sprzedazy lub ustugi.

Dane osobowe Klientow (imie, nazwisko, nr tel, adres e-mail, dane do faktury, dane dotyczace
stanu zdrowia) sg zbierane w celach realizacji zamdwienia i kontaktu.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres 30 lat, co jest sugerowane przez wymogi
medyczne.

Sprzedawca nie udostepnia danych Klientéw innym podmiotom.

Sprzedawca nie korzysta z narzedzi analitycznych ani marketingowych/reklamowych
(obecnie).

Wiecej szczegdtdw na temat przetwarzania danych osobowych oraz praw przystugujgcych
Klientowi znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie internetowej Sprzedawcy.

10. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies, o czym Klient zostanie poinformowany.

§11. Pozasgdowe Sposoby Rozwigzywania Sporéw

1.
2.

Sprzedawca przewiduje pozasgdowe rozwigzywanie sporéw.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozstrzygania sporéw oraz zasad dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych zajmujacych sie ochrong konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw) oraz w
serwisie internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK):
http://www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo do zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich do



wiasciwego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej lub wystgpienia z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki.

5. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzystaé z unijnej platformy internetowej ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§12. Postanowienia Koricowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Wszelkie tresci, zdjecia, materiaty elektroniczne oraz Produkty i Ustugi Swiadczone przez
Sprzedawce, dostepne w Sklepie, sg objete prawami autorskimi. Zakazane jest kopiowanie,
dalsza odsprzedaz lub udostepnianie tych tresci bez zgody Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
takich jak zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

4. O kazdej zmianie Regulaminu Klienci zostang powiadomieni drogg elektroniczng (na wskazany
adres e-mail) z odpowiednim wyprzedzeniem (np. co najmniej 7 lub 30 dni przed wejsciem w
zycie zmian). Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmian, w szczegdlnosci nie bedg miaty wptywu na juz ztozone Zamdwienia
oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Ustawy o Prawach Konsumenta.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego.

7. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



